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OBIETTIVO      INFORMATIZZAZIONE ISCRIZIONI MENSA 2024 
 

L'informatizzazione del servizio di refezione scolastica dovrà prevedere la gestione completa della prenotazione dei pasti, che riduca al 
minimo l’impatto sull’attività didattica all’interno delle scuole, e che faciliti le comunicazioni amministrative con le famiglie; 
-la gestione dei pasti per il personale docente, differenziandone le relative prenotazioni; 
-la gestione completa delle ricariche dei conti utente, attraverso punti di ricarica che garantiscano una adeguata copertura sul territorio 
e che siano automaticamente rendicontate sul sistema informativo, senza richiedere l'intervento manuale (si intende compreso qualsiasi 
componente da posizionare presso i punti di ricarica); 
-la gestione completa di tutti i dati anagrafici e gestionali, attraverso un sistema interamente web based.; 
-la gestione degli avvisi alle famiglie del credito in esaurimento, sia tramite e- mail sia tramite sms secondo le modalità che verranno 
definite dall’ente. I costi per l’invio degli SMS si intendono compresi nel servizio. A seguito della prenotazione automatica, ed a supporto 
dell'attività del Centro Cottura, entro un orario prestabilito del mattino, il Sistema elaborerà un riepilogo dei pasti prenotati, genererà le 
stampe per la produzione riportando i dati totali utili suddivisi per tipologia di pasto, ed il prospetto suddiviso per scuola, classe, refettorio, 
turno di refettorio, tipo persona, tipo pasto, distinzione dei pasti prenotati del personale adulto, insegnante o ausiliario; 
Il sistema informatico dovrà altresì prevedere una gestione degli iscritti ai servizi basata sul concetto di Famiglia in anagrafica, e non sul 
singolo Alunno, in modo tale da poter gestire automaticamente le eventuali variabili che dipendano dal numero dei figli e da consentire 
una storicizzazione dei dati e della composizione dei nuclei famigliari, che possono variare nel tempo; 
In ogni momento il sistema dovrà consentire di redigere statistiche relative ai diversi momenti della gestione, lo storico, i costi, le presenze, 
il numero dei pasti forniti totale e parziale secondo le date e i periodi desiderati. Il sistema dovrà prevedere la gestione dei solleciti e 
dell’insolvenza con una modalità di semplice utilizzo da parte dell’ente; 
In sistema dovrà prevedere una parte di accesso da parte degli utenti ove questi possano direttamente evincere la loro situazione (sia 
contabile che in merito ai pasti erogati) Il sistema dovrà permettere la stampa dei fogli di classe per agevolare la verifica dei presenti. 
La Ditta Appaltatrice avrà a suo carico: 
-la fornitura ed il mantenimento del sistema informatico ovvero tutte le spese per l’installazione e la manutenzione sia dell’ hardware che 
del software, e tutto quanto attiene al funzionamento e mantenimento in efficienza dello stesso, compreso e compensato ogni onere e 
accessorio per dare il sistema funzionante e funzionale in ogni suo aspetto (compresi quindi anche gli oneri relativi all’hosting, invio SMS, 
ecc.); 
-La formazione specifica del personale addetto alla gestione del programma, compresa la fornitura di un manuale operativo, anche in 
caso di aggiornamenti dello stesso (questo in formato informatico); 
-Il caricamento delle presenze di ogni utente in modo da addebitare il relativo costo quotidiano in relazione alla tariffa assegnata; 
-invio via SMS o MAIL del credito pasti con tempistiche da concordare con l’Amministrazione Comunale (costo sms compreso); 
-predisposizione stampa di lettere di sollecito scritte bimestrali per tutti gli utenti a debito. 
Il sistema di gestione informatizzato del servizio dovrà essere concepito in maniera tale da limitare al minimo le operazioni annuali di 
aggiornamento degli utenti già inseriti nel data base. I dati contenuti nel database dovranno essere trattati unicamente per l’espletamento 
del servizio oggetto del presente capitolato non potranno in alcun caso essere ceduti a terzi e dovranno essere adeguatamente protetti 
secondo le disposizioni normative vigenti. A tal fine, la Ditta Appaltatrice verrà designata “Titolare di trattamento personale dei dati”, in 
conformità al D.Lgs. 196/2003, per i soli trattamenti connessi all’erogazione dei servizi contemplati nei precedenti paragrafi del presente 
articolo. In virtù di tale designazione essa sarà tenuta, per tutta la durata del contratto, al rispetto della normativa in materia di trattamento 
dei dati personali, con particolare riferimento a quanto previsto nel D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali”. 
La banca dati è comunque di esclusiva proprietà dell’Amministrazione Comunale e in caso di risoluzione del contratto ovvero alla sua 
scadenza, la banca dati dovrà essere interamente trasmessa al concedente senza alcun onere o costo aggiuntivo. La banca dati dovrà 
essere trasmessa in formato standard (txt, csv, mdb, ecc., documentato [descrizione campi, correlazione tabelle, ecc.] e aperto) insieme 
a eventuali software o applicativi necessari per l’utilizzo dei dati, l’ente si riserva la facoltà in questo caso di non procedere alla stipula dei 
relativi contratti di manutenzione dei software. 
L’utenza deve provvedere al pagamento anticipato del servizio effettuando l’acquisto del credito necessario con modalità telematica, 
mediante accesso a specifico indirizzo internet, ovvero presso gli esercizi che l’ aggiudicatario provvederà a convenzionare.  

Il credito acquistato dall’utenza deve essere trasmesso on-line in tempo reale al sistema centrale tramite il pos dotato di SIM telefo-
nica/dati e concorre ad aggiornare algebricamente il saldo individuale; tale saldo sarà decurtato giornalmente all’atto della prenotazione 
del pasto. Sarà possibile cancellare una prenotazione entro le ore 10.00 senza che nulla venga addebitato all’utente.  
Mensilmente l’ aggiudicatario provvederà a comunicare all’ Amministrazione Comunale il numero di pasti addebitati all’utenza suddivisi 
nelle diverse fasce tariffarie applicate; l’Amministrazione Comunale provvederà a liquidare la sola integrazione al prezzo pieno del 
pasto per i soli pasti effettivamente addebitati, più l’intero valore di quelli erogati al personale docente autorizzato. 
L’ aggiudicatario è titolare del credito verso gli utenti e si assume il rischio della relativa morosità; pertanto potrà, a propria discrezione, 
effettuare solleciti, anche ripetuti, verso l’utenza inadempiente nei tempi e con le modalità che ritiene più opportune, ma sempre nel 
rispetto della privacy individuale e delle norme vigenti in materia 
Le azioni di recupero del credito potranno in ogni caso determinare la sospensione del servizio nei confronti dell’utente moroso con 
espresso preventivo accordo con l’Amministrazione Comunale. 
in caso di superamento della soglia di debito stabilita dall’Amministrazione Comunale, qualora l’utente non provveda al saldo dell’im-
porto totale dovuto (anche in forma rateizzata), il fruitore del servizio non avrà diritto all’erogazione del pasto dal giorno successivo alla 
scadenza del pagamento stabilita dall’Amministrazione Comunale. 
Del sistema informativo restano in carico all' Amministrazione Comunale le seguenti fasi: 
-l’indicazione numerica e nominativa degli insegnanti aventi diritto al pasto gratuito; 
-l’inserimento e la gestione delle iscrizioni on-line al servizio; 
-l’individuazione e indicazione degli utenti aventi diritto al pasto gratuito e/o a costo ridotto 
-possibilità di verifica e di controllo del corretto funzionamento dell’intero sistema. 
A partire dall’anno 2024 le iscrizioni al servizio mensa, prima effettuate presso l’ufficio Servizi Sociali  verranno effettuate direttamente dagli utenti sul 
portale Sodexo. Di seguito le attività richieste all’ufficio Servizi Sociali: 

1) Assistenza agli utenti che ne facciano richiesta per iscrizione al portale Sodexo 
2) Verifica puntuale delle fasce Isee di appartenenza, delle corrispondenti tariffe e delle eventuali riduzioni applicate 
3) Verifica utenti con esenzioni 
4) Controllo presenze giornaliere 

 
 



CICLO DI VITA DELL’OBIETTIVO:  annuale 

RISORSE UMANE COINVOLTE:  Cristoni Roberta    

 

RISORSE FINANZIARIE PREVISTE:        Artt. 79-80 CCNL Comparto Funzioni Locali 2019-2021/ definito con successiva 

contrattazione decentrata 
 

 

INDICATORI: 

 

EFFICACIA  %  Ultimazione adempimenti 

EFFICIENZA  Conclusione adempimenti entro i termini previsti 

 

SITUAZIONE DI PARTENZA: 

 

 

RISULTATO ATTESO:    INFORMATIZZAZIONE ISCRIZIONI MENSA 2024 

 
A partire dall’anno 2024 le iscrizioni al servizio mensa, prima effettuate presso l’ufficio Servizi Sociali  verranno effettuate direttamente dagli utenti sul 
portale Sodexo. Di seguito le attività richieste all’ufficio Servizi Sociali: 

1. Assistenza agli utenti che ne facciano richiesta per iscrizione al portale Sodexo = SI/NO  
2. Verifica puntuale delle fasce Isee di appartenenza, delle corrispondenti tariffe e delle eventuali riduzioni applicate = SI/NO al momento 

dell’iscrizione e successivamente con cadenza settimanale 
3. Verifica utenti con esenzioni = SI/NO al momento dell’iscrizione e successivamente con cadenza settimanale 
4. Controllo presenze giornaliere = SI/NO con cadenza giornaliera 

 

        

CRITERI PER LA VALUTAZIONE FINALE: 

 

       In ragione della percentuale di esecuzione delle varie attività nel rispetto della   

     tempistica stabilita come segue:                                                                                       

                                                                       Soglia minima risultato 70% -   

Punti 1) 2) 3) 4)) esecuzione 100% = risultato 100%  

     esecuzione 80% = risultato 80%   

esecuzione70%=risultato70%                                                                                                                                                                                                                                

       

                                                                                                                                 

 

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza strategica e alla complessità realizzativa 

 

 
BASSO     ALTO 

1 2 3 4 5 

 

 


